
LOKOLE TELECOM : Opérateur de 
Télécommunications en République 
Démocratique du Congo
LOKOLE TELECOM pìø �µ ¾áqäaøp�ä jp øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì �µµ¾�aµø pµ Rqá�b«�ã�p Dq³¾cäaø�ã�p j� C¾µ�¾, pµ 
c¾««ab¾äaø�¾µ a�pc Søaä-L�µ¨ jpì Éøaøì-Uµ�ì. Cp áä¾¥pø ��ìp à jqá«¾�pä �µ äqìpa� jp øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p jaµì «pì (¾µpì 
ä�äa«pì j� áa�ì, a�pc �µ �µ�pìø�ììp³pµø áäq�� jp 4,6 ³�««�aäjì jp j¾««aäì. L'¾b¥pcø�� pìø jp c¾��ä�ä 80% j� øpää�ø¾�äp pµ 
10 aµì, pµ �µìøa««aµø 5 000 aµøpµµpì á¾�ä �¾�äµ�ä jpì ìpä��cpì jp øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p, j'�µøpäµpø pø jp áa�p³pµø 
q«pcøä¾µ�ã�p a�� á¾á�«aø�¾µì ä�äa«pì acø�p««p³pµø µ¾µ jpììpä��pì.

by katikia azanga



Présentation de LOKOLE TELECOM SARL
LOKOLE TELECOM SARL pìø �µp pµøäpáä�ìp c¾µ�¾«a�ìp jp øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì, a��ììaµø acø�p««p³pµø c¾³³p 
�µøq�äaøp�ä jp äqìpa� ³¾b�«p pµ A�ä�ã�p. E««p pìø äpc¾µµ�p á¾�ä ìa áä�ìp pµ c¾³áøp jpì (¾µpì ä�äa«pì jaµì ìa 
ìøäaøq��p jp jqá«¾�p³pµø jp äqìpa� ³¾b�«p. LOKOLE TELECOM �a�ø áaäø�p j� �ä¾�áp R�äa« Npø�¾ä¨ì (R-NET), ã�� 
jqø�pµø «a «�cpµcp GHI.

L'pµøäpáä�ìp pìø j�ä��qp áaä :

M. Ma�ä�cp Caìøp« Ba«�³a¨a - Päqì�jpµø j� C¾µìp�« j'Aj³�µ�ìøäaø�¾µ

M. G�«bpäø N¨�«� Ypµ Ypµ�aµ� - D�äpcøp�ä Gqµqäa«

M. Jpaµ L¾��ì Pp(¾ - D�äpcøp�ä Gqµqäa« Aj¥¾�µø á¾�ä «a áaäø�p aj³�µ�ìøäaø��p

M. J¾�aµ B�äpa� - D�äpcøp�ä Gqµqäa« Aj¥¾�µø á¾�ä «a áaäø�p Dq�p«¾ááp³pµø & Søäaøq��p



Concept et Création du Projet
Lp áä¾¥pø LOKOLE TELECOM äqá¾µj à �µ bpì¾�µ cä�c�a« : qã��ápä «pì á¾á�«aø�¾µì ä�äa«pì jp «a Rqá�b«�ã�p 
Dq³¾cäaø�ã�p j� C¾µ�¾ (RDC) j'aµøpµµpì äp«a�ì ápä³pøøaµø «'�µìøa««aø�¾µ j'�µ äqìpa� jp øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p. La RDC a 
�µp ì�ápä��c�p qã���a«pµøp à «'E�ä¾áp ¾cc�jpµøa«p a�pc �µp jpµì�øq 4 �¾�ì �µ�qä�p�äp, pø pµ��ä¾µ 4 000 ��««a�pì µp ì¾µø 
áaì c¾��päøì áaä «a øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p.

L'�µµ¾�aø�¾µ ³a¥p�äp jp LOKOLE TELECOM á¾äøp ì�ä ã�aøäp aìápcøì :

Uµp ì¾«�ø�¾µ qø��ã�p pø ì¾«�ja�äp caáab«p jp c¾µc�ääpµcpä «pì ì¾«�ø�¾µì á�äp³pµø ��µaµc��äpì

Uµp áä¾á¾ì�ø�¾µ bpa�c¾�á ³¾�µì c¾�øp�ìp á¾�ä «'�µìøa««aø�¾µ jpì aµøpµµpì

La µa�ììaµcp j'�µ acøp�ä a�ä�ca�µ ì�ä �µ ³aäc�q á¾äøp�ä j'�µµ¾�aø�¾µ øpc�µ¾«¾��ã�p

L'�µøq�äaø�¾µ jpì á¾á�«aø�¾µì «¾ca«pì jaµì «p jqá«¾�p³pµø jpì äqìpa�� ³¾b�«pì



Activité et Modèle Économique
L'acø���øq jp LOKOLE TELECOM ìpäa baìqp ì�ä «'�µìøa««aø�¾µ pø «'p�á«¾�øaø�¾µ j'aµøpµµpì jp øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p. 
L'pµøäpáä�ìp ¾��ä�äa :

Spä��cpì jp øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p øäaj�ø�¾µµp«ì

Spä��cpì jp äpc�aä�p ³¾b�«p ��a øpä³�µa��

Täaµì�päøì jp cäqj�ø

Spä��cpì jp áa�p³pµø q«pcøä¾µ�ã�p

Ob¥pcø��ì :

Iµìøa««aø�¾µ jpì áäp³��äpì aµøpµµpì pµ ¾cø¾bäp 2016

R�ø�³p jp 10 ì�øpì áaä ìp³a�µp

5 000 aµøpµµpì jaµì «pì (¾µpì ä�äa«pì ì�ä 10 aµì

C¾�ø jp ³�ìp pµ ìpä��cp j'�µp aµøpµµp äaj�¾ : pµ��ä¾µ 100 000 $

C¾��päø�äp jp 80% j� øpää�ø¾�äp pµ 10 aµì

100K
Coût par antenne

Eµ j¾««aäì US

5K
Antennes prévues

S�ä 10 aµì

80%
Couverture visée

D� øpää�ø¾�äp



Stratégie de Déploiement
La ìøäaøq��p jp jqá«¾�p³pµø jp LOKOLE TELECOM ìp c¾µcpµøäp ì�ä «a 
äaá�j�øq pø «'p���cac�øq :

1 Sécurisation des voies d'acheminement
Eììpµø�p««p á¾�ä «p jqá«¾�p³pµø äaá�jp jpì aµøpµµpì ì�ä «pì 
j���qäpµøì ì�øpì.

2 Logistique spécifique
Ajaáøqp á¾�ä ac�p³�µpä pø aj³�µ�ìøäpä p���cacp³pµø «p 
³aøqä�p« ì�ä ì�øp, c¾³áøp øpµ� jpì �µ�äaìøä�cø�äpì ä¾�ø��äpì 
p��ìøaµøpì pø jp «'qøpµj�p j� øpää�ø¾�äp.

3 Investissements importants
Nqcpììa�äpì á¾�ä «'�µìøa««aø�¾µ jp c�aã�p ì�øp, �³á«�ã�aµø �µ 
bpì¾�µ pµ �¾µjì jp ä¾�«p³pµø (BFR) c¾µìqã�pµø á¾�ä 
«'acø���øq.

4 Objectif de rentabilité
Rpø¾�ä ì�ä �µ�pìø�ììp³pµø ��ìq pµ ³¾�µì jp 4 aµì á¾�ä 
c�aã�p ì�øp.



Licence d'Exploitation et Spécifications 
Techniques
LOKOLE TELECOM a ¾bøpµ� jp «'Éøaø c¾µ�¾«a�ì :

Uµp «�cpµcp j'p�á«¾�øaø�¾µ j'�µp j�äqp jp 20 aµì

Uµp baµjp jp 900 MH( pø �µp baµjp jp 1800 MH(

Caäacøqä�ìø�ã�pì øpc�µ�ã�pì :

C¾��päø�äp j'�µ äa�¾µ jp 10 à 15 ¨�«¾³�øäpì a�ø¾�ä j� ì�øp ¾� jp «'aµøpµµp �µìøa««qp

Caáac�øq j'�µp ìøaø�¾µ BTS GSM : 1 000 �ø�«�ìaøp�äì jaµì �µ äa�¾µ jp 10 à 15 ¨�«¾³�øäpì

P¾ìì�b�«�øq j'�µìøa««pä �µp ìpc¾µjp ìøaø�¾µ á¾�ä a³q«�¾äpä «a ã�a«�øq jp ìpä��cp pø �«��j���pä «p äqìpa�

LOKOLE TELECOM ì'pµ�a�p q�a«p³pµø à �¾ä³pä «pì á¾á�«aø�¾µì «¾ca«pì a�� ³qø�päì jpì øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì, 
c¾µøä�b�aµø a�µì� a� jq�p«¾ááp³pµø qc¾µ¾³�ã�p jpì (¾µpì ä�äa«pì.



Politique de Produit et Prix
LOKOLE TELECOM ¾��ä�äa �µp �a³³p c¾³á«�øp jp ìpä��cpì jp øq«qc¾³³�µ�caø�¾µ :

Services de base
SMS, MMS, VMS, Iµøpäµpø

Services bancaires mobiles
MBaµ¨�µ� (baµã�p áaä øq«qá�¾µp)

Couverture
Ra�¾µ jp 10 à 15 ¨�«¾³�øäpì a�ø¾�ä jp c�aã�p ì�øp 
�µìøa««q

Système de paiement
Päqáa�p³pµø (äpc�aä�p ³¾b�«p) à �µ áä�� ab¾äjab«p, 
øpµaµø c¾³áøp jpì �a�b«pì äp�pµ�ì jpì á¾á�«aø�¾µì 
ä�äa«pì

Ob¥pcø��ì jp jqá«¾�p³pµø :

Éã��áp³pµø j'pµ��ä¾µ 300 ��««a�pì a�pc �µ ìpä��cp jp øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p jaµì «a áäp³��äp aµµqp

Rpµøab�«�øq j'�µ ì�øp j�ì 4 000 $/³¾�ì

LOKOLE TELECOM pµ��ìa�p q�a«p³pµø «p jq�p«¾ááp³pµø j'�µ ìpä��cp jp øäaµì�päø j'aä�pµø áaä á«aøp�¾ä³p �µøpäµpø 
á¾�ä �ac�«�øpä «pì øäaµì�päøì j'aä�pµø, c¾³áøp øpµ� jp «'abìpµcp jp j�ìøä�b�øp�äì j'aä�pµø jaµì «pì áä¾��µcpì jp «a RDC.



Stratégie de Distribution
LOKOLE TELECOM aj¾áøp �µp ìøäaøq��p jp j�ìøä�b�ø�¾µ cpµøäa«�ìqp pø p���cacp :

1
Centralisation des services
T¾�ì «pì ìpä��cpì (SMS, MMS, VMS, Iµøpäµpø, Baµã�p M¾b�«p) ìpä¾µø c¾µµpcøqì a� ³u³p ìaøp««�øp pø 
cpµøäa«�ìqì à K�µì�aìa, a� ì���p jp «'pµøäpáä�ìp.

2
Service MSC
Uµ ìpä��cp MSC (M¾b�«p S��øc��µ� Cpµøpä) cpµøäa«�ìq qøab«�äa «pì c¾µµp��¾µì, c¾³ápµìpäa «pì 
j�ì�¾µcø�¾µµp³pµøì pø �qäpäa «a jp³aµjp ¾ccaì�¾µµp««p q«p�qp.

3
Transmission des appels
Lpì aááp«ì jpá��ì �µ ��««a�p ìpä¾µø j'ab¾äj caáøqì áaä «p ìaøp««�øp, á��ì øäaµì³�ì a� MSC a�aµø j'qøab«�ä 
«a c¾µµp��¾µ a�pc «p c¾ääpìá¾µjaµø.

4
Interconnexion
P¾�ä «pì aááp«ì µaø�¾µa��, «pì ìøaø�¾µì ìpä¾µø �µøpäc¾µµpcøqpì (��a �µ ì�ìø�³p jp ä¾a³�µ� µaø�¾µa«) a�pc 
cp««pì j'a�øäpì ¾áqäaøp�äì baìqì pµ RDC.

LOKOLE TELECOM áäq�¾�ø jp ì'pµø¾�äpä j'�µ µ¾³bäp äqj��ø jp j�ìøä�b�øp�äì (pµøäp 5 pø 6) á¾�ä j�ìøä�b�pä ìpì áä¾j��øì. 
Cp äqìpa� �µj�äpcø á¾�ääa�ø uøäp c¾³á«qøq áaä «a áäqìpµcp j'a�pµcpì LOKOLE TELECOM jaµì «pì c�p�ì-«�p�� 
äq��¾µa��.



Maintenance et Sécurité des Sites
LOKOLE TELECOM ³pø pµ á«acp �µ ì�ìø�³p jp ³a�µøpµaµcp pø jp ìqc�ä�øq ä¾b�ìøp á¾�ä ìpì ì�øpì :

Maintenance à distance
P¾ìì�b«p ��a «p cpµøäp jp ³a�µøpµaµcp, ì�ø�q à cÁøq 
j� cpµøäp jp ì�ä�p�««aµcp

Études préalables
Eµã�uøpì áäq-�µìøa««aø�¾µ ì�ìøq³aø�ã�pì (b�j�pø jp 
9 000 $ áaä ì�øp) á¾�ä jqøpä³�µpä «'ajqã�aø�¾µ jp 
«'p³á«acp³pµø

Sécurité des sites
S�øpì jp 100³², pµø¾�äqì j'�µp c«Áø�äp pø ì�ä�p�««qì 
pµ ápä³aµpµcp áaä �µ �aäj�pµ

Développement économique
La ìqc�ä�øq jpì ì�øpì �a�¾ä�ìp «p jq�p«¾ááp³pµø 
qc¾µ¾³�ã�p jp «a äq��¾µ

C�aã�p aµøpµµp jp�äa�ø á¾��¾�ä c¾��ä�ä 10 à 15 ¨�«¾³�øäpì jp "bä¾�ììp" pø áp�ø a�µì� bqµq��c�pä à j���qäpµøì ��««a�pì. 
L'�µìøa««aø�¾µ j'�µp µ¾��p««p aµøpµµp jp�äa�ø ápä³pøøäp jp caáøpä pµøäp 25 pø 30% jp «a á¾á�«aø�¾µ j�ì «a áäp³��äp 
aµµqp.



Stratégie Commerciale
La ìøäaøq��p c¾³³päc�a«p jp LOKOLE TELECOM ìp c¾µcpµøäp ì�ä á«�ì�p�äì aìápcøì c«qì :

Qualité du réseau
M�ìp pµ a�aµø jp «a ã�a«�øq j� äqìpa� jaµì «pì 
(¾µpì ä�äa«pì, acø�p««p³pµø µ¾µ jpììpä��pì áaä 
j'a�øäpì ¾áqäaøp�äì

Vitesse de déploiement
Accpµø ³�ì ì�ä «a äaá�j�øq jp jqá«¾�p³pµø j� 
äqìpa�

Représentants technico-commerciaux
C�aä�qì jp µ¾�pä jpì äp«aø�¾µì a�pc «pì acøp�äì 
«¾ca�� (pµøäpáä�ìpì, qc¾«pì, c¾³³päcpì, áaä¾�ììpì, 
pøc.) á¾�ä p�á«¾�øpä pø ìqc�ä�ìpä «pì j���qäpµøì ì�øpì

Contrats de collaboration
Éøab«�ììp³pµø jp c¾µøäaøì jp c¾««ab¾äaø�¾µ a�pc «pì 
acøp�äì «¾ca��

Lpì ì�øpì, a�-jp«à jp «p�ä caáac�øq à øäaµì³pøøäp jpì aááp«ì, ìpä¾µø jpì á¾�µøì jp �pµøp ¾���c�p«ì á¾�ä «pì j���qäpµøì 
ìpä��cpì áä¾á¾ìqì áaä LOKOLE TELECOM. Lpì p�á«¾�øaµøì jp cpì ì�øpì ìpä¾µø äq³�µqäqì áaä «a �pµøp jp cpì áä¾j��øì 
pø ìpä��cpì, c¾µøä�b�aµø a�µì� à «a cäqaø�¾µ j'p³á«¾�ì pø a� jq�p«¾ááp³pµø qc¾µ¾³�ã�p jpì (¾µpì ä�äa«pì.

La c¾³³�µ�caø�¾µ jp LOKOLE TELECOM ì'aáá��päa ì�ä �µ ³aä¨pø�µ� a�äpìì�� c¾³b�µaµø acø�¾µì jp áäpììp, ìá¾øì 
øq«q��ìqì, a���c�a�pì, pøc. L'pµøäpáä�ìp áäq�¾�ø jp ì'pµø¾�äpä j'�µp qã��áp jp �äaá��ìøpì a�µì� ã�p j'�µp j�äpcø�¾µ 
³aä¨pø�µ� p�øpäµa«�ìqp, c�aä�qp jp ³pøøäp pµ á«acp �µp ìøäaøq��p jp c¾³³�µ�caø�¾µ p���cacp á¾�ä «pì á¾á�«aø�¾µì 
c¾µ�¾«a�ìpì.



Le Secteur de la Téléphonie Mobile en RDC
Enjeux et État du Marché

Lp ìpcøp�ä jpì øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì pµ Rqá�b«�ã�p Dq³¾cäaø�ã�p j� C¾µ�¾ áäqìpµøp jpì pµ¥p�� ³a¥p�äì :

Täaµì³�ìì�¾µ à j�ìøaµcp j'�µ�¾ä³aø�¾µì a�pc jpì ³¾�pµì q«pcøä¾µ�ã�pì pø �µ�¾ä³aø�ã�pì jp baìp

Éc�aµ�p j'�µ�¾ä³aø�¾µì ¾äa«p³pµø

S¾«�ø�¾µ j'acc�ì à «'�µ�¾ä³aø�¾µ

La �q¾á¾«�ø�ã�p «¾ca«p pìø �µ q«q³pµø c«q jaµì «a äq�ìì�øp jp cp áä¾¥pø, «a RDC qøaµø, c¾³³p ø¾�ø áa�ì a�ä�ca�µ, ì¾�äcp 
jp øpµì�¾µì pø jp c¾µ�¾�ø�ìpì.

Lp ³aäc�q j� øäaµì�päø j'aä�pµø pìø acø�p««p³pµø pµ cä¾�ììaµcp jaµì «pì áa�ì pµ jq�p«¾ááp³pµø, ³a«�äq �µp 
�µøpµì�øq c¾µc�ääpµø�p««p �³á¾äøaµøp. Lp µ¾³bäp j'�ø�«�ìaøp�äì acø�p««p³pµø µ¾µ qã��áqì äpìøp p�cpìì��p³pµø q«p�q, cp 
ã�� ø�äp �qµqäa«p³pµø «pì áä�� �päì «p baì.



Chiffres Clés du Marché de la Téléphonie 
Mobile en RDC

18M
Abonnés en 2013

C¾µøäp 350 000 pµ 2000

25%
Taux de pénétration

Eµ 2013

150%
Croissance annuelle

Dpì �ø�«�ìaøp�äì j'Iµøpäµpø ³¾b�«p 4G

30%
Territoire couvert

Paä «a øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p

A�øäpì c����äpì �³á¾äøaµøì :

Pä�ì jp 4 200 ��««pì ì¾µø acø�p««p³pµø pµ aøøpµøp jp c¾��päø�äp jp øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p

4 acøp�äì ³a¥p�äì j¾³�µpµø acø�p««p³pµø «p ³aäc�q : V¾jac¾³, A�äøp«, Oäaµ�p, A�ä�cp««

Lpì ¾áqäaøp�äì jp øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p aµµ¾µcpµø �µ øa�� jp áqµqøäaø�¾µ jp 49% (c����äp j� áäp³�pä ìp³pìøäp 2015)



Réglementation du Secteur des 
Télécommunications en RDC
L'q�¾«�ø�¾µ jp «a äq�«p³pµøaø�¾µ j� ìpcøp�ä jpì øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì pµ Rqá�b«�ã�p Dq³¾cäaø�ã�p j� C¾µ�¾ :

1 Fin des années 90
Dqc«�µ jpì äqìpa�� á�b«�cì jp øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì a� áä¾��ø j� jq�p«¾ááp³pµø äaá�jp jpì äqìpa�� jp 
øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p

2 1997
L¾� µ° 14-97 j� 26 ³a� 1997 «�³�øaµø «p ³¾µ¾á¾«p jp «'Éøaø à «a �¾�äµ�ø�äp jpì ìpä��cpì jp baìp 
(Tq«qá�¾µp, Tq«q�äaá�p pø Tq«p�)

3 Début 2010
M�ìp pµ à��äp jp äq�¾ä³pì �µìø�ø�ø�¾µµp««pì ápä³pøøaµø «'¾��päø�äp jpì ³aäc�qì pø «a «�bqäa«�ìaø�¾µ jpì 
ìpä��cpì jp øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p

4 Actuellement
Lpì «¾�ì aáá«�ã�qpì pµ RDC ì¾µø ì�³�«a�äpì a�� «¾�ì �µøpäµaø�¾µa«pì j� ìpcøp�ä pµ ³aø��äp jp 
c¾µc�ääpµcp

Cpøøp q�¾«�ø�¾µ äq�«p³pµøa�äp a ápä³�ì «'q³pä�pµcp jp µ¾��pa�� acøp�äì jaµì «p ìpcøp�ä jpì øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì pµ 
RDC, ¾��äaµø «a �¾�p à jpì �µµ¾�aø�¾µì c¾³³p «p áä¾¥pø LOKOLE TELECOM.



Acteurs du Marché : Les Banques
Lpì baµã�pì ¥¾�pµø �µ äÁ«p �³á¾äøaµø jaµì «p ìpcøp�ä jpì øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì pµ RDC, áaäø�c�«��äp³pµø pµ cp ã�� 
c¾µcpäµp «pì ìpä��cpì jp øäaµì�päø j'aä�pµø :

Partenaires privilégiés
Lpì baµã�pì ì¾µø «pì áaäøpµa�äpì áä���«q��qì jpì 
¾áqäaøp�äì jp øäaµì�päø j'aä�pµø, a� ³u³p ø�øäp ã�p 
«pì á¾ìøpì

Confiance des consommateurs
Mu³p ì� p««pì µp ì¾µø á«�ì �µj�ìápµìab«pì, p««pì 
�a�¾ä�ìpµø �¾äøp³pµø «a c¾µ��aµcp jpì 
c¾µì¾³³aøp�äì

Couverture limitée
Lp�ä á¾�µø �a�b«p pìø «p�ä abìpµcp jaµì jp 
µ¾³bäp�ìpì (¾µpì j� øpää�ø¾�äp a�pc �µp a�pµcp 
á¾�ä 250 000 �ab�øaµøì

Concurrence limitée
LOKOLE TELECOM µp ìpäa ì¾�³�ì à «a c¾µc�ääpµcp 
jpì baµã�pì ã�p ì�ä ì¾µ ¾��äp jp ìpä��cp jp 
øäaµì�päø j'aä�pµø ³¾b�«p

La c¾««ab¾äaø�¾µ a�pc «pì baµã�pì á¾�ääa�ø uøäp �µ aø¾�ø á¾�ä LOKOLE TELECOM, µ¾øa³³pµø á¾�ä äpµ�¾äcpä «a 
c¾µ��aµcp jpì c¾µì¾³³aøp�äì jaµì ìpì ìpä��cpì jp øäaµì�päø j'aä�pµø ³¾b�«p. Cpápµjaµø, «a �a�b«p áäqìpµcp jpì 
baµã�pì jaµì «pì (¾µpì ä�äa«pì ì¾�«��µp «'�³á¾äøaµcp j� äÁ«p ã�p LOKOLE TELECOM áp�ø ¥¾�pä jaµì «'�µc«�ì�¾µ 
��µaµc��äp jp cpì á¾á�«aø�¾µì.



Acteurs du Marché : Les Leaders
Vodacom

Acøp�ä ³a¥p�ä jp «a øq«qá�¾µ�p 
³¾b�«p pµ RDC, V¾jac¾³ pìø 
acø�p««p³pµø �ø�«�ìq "�a�øp jp 
³�p��" ìp«¾µ «pì ab¾µµqì ã�� 
aøøpµjpµø «'q³pä�pµcp j'�µ µ¾��p« 
¾áqäaøp�ä jaµì «p áa�ì.

Airtel

Saµì j¾�øp «'¾áqäaøp�ä «p á«�ì 
äqáaµj� pµ Rqá�b«�ã�p 
Dq³¾cäaø�ã�p j� C¾µ�¾, �« á¾ìì�jp 
«'�µp jpì ³p�««p�äpì c¾��päø�äpì 
µaø�¾µa«pì áaä³� ø¾�ì «pì acøp�äì.

Orange CTC

Oäaµ�p a ��µa«�ìq pµ a�ä�« jpäµ�pä 
«'acã��ì�ø�¾µ jp «'¾áqäaøp�ä T��¾. 
Cpøøp acã��ì�ø�¾µ ì'�µìcä�ø jaµì «p 
jq�p«¾ááp³pµø jp «'acø���øq 
j'Oäaµ�p pµ A�ä�ã�p, pø áäq�¾�ø jp 
äpµ�¾äcpä ìa áäqìpµcp pø 
j'a³q«�¾äpä ìpì ìpä��cpì.

Cpì acøp�äì ³a¥p�äì j¾³�µpµø acø�p««p³pµø «p ³aäc�q jp «a øq«qá�¾µ�p ³¾b�«p pµ RDC, ³a�ì «a�ììpµø pµc¾äp jp 
µ¾³bäp�ìpì (¾µpì ä�äa«pì µ¾µ c¾��päøpì, cp ã�� äpáäqìpµøp �µp ¾áá¾äø�µ�øq á¾�ä LOKOLE TELECOM.



Acteurs du Marché : Les Nouveaux Entrants
Africell

A�ä�cp«« pìø �µ ¾áqäaøp�ä jp äqìpa� ³¾b�«p aááaäøpµaµø a� �ä¾�áp A�ä�cp«« H¾«j�µ�. Päqìpµø pµ Ga³b�p, S�pääa Lp¾µp, 
Rqá�b«�ã�p Dq³¾cäaø�ã�p j� C¾µ�¾ pø O��aµja, A�ä�cp«« ìp á¾ì�ø�¾µµp c¾³³p �µ µ¾��p« acøp�ä j�µa³�ã�p ì�ä «p 
³aäc�q :

Eµ äpøäa�ø áaä äaáá¾äø à ìpì c¾µc�ääpµøì pµ øpä³pì jp áaäø jp ³aäc�q

P¾ìì�jp �µp «�cpµcp 4G ã�'�« p�á«¾�øp pµ RDC jpá��ì ³aäì 2015

Sp á¾ì�ø�¾µµp c¾³³p �µ acøp�ä �µµ¾�aµø, c�päc�aµø à ìp jq³aäã�pä jpì ¾áqäaøp�äì øäaj�ø�¾µµp«ì

L'pµøäqp j'A�ä�cp«« ì�ä «p ³aäc�q jp «a RDC �««�ìøäp «p á¾øpµø�p« jp cä¾�ììaµcp pø j'�µµ¾�aø�¾µ jaµì «p ìpcøp�ä jpì 
øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì j� áa�ì. Cp«a ³¾µøäp q�a«p³pµø ã�'�« p��ìøp pµc¾äp jp «a á«acp á¾�ä jp µ¾��pa�� acøp�äì 
caáab«pì j'aáá¾äøpä jpì ì¾«�ø�¾µì �µµ¾�aµøpì, c¾³³p LOKOLE TELECOM a�pc ì¾µ �¾c�ì ì�ä «pì (¾µpì ä�äa«pì.



Perspectives d'Évolution du Marché
Ma«�äq «a áäqìpµcp jp µ¾³bäp�� c¾µc�ääpµøì pµ Rqá�b«�ã�p Dq³¾cäaø�ã�p j� C¾µ�¾, «pì p�ápäøì �µøpäµaø�¾µa�� 
a���ä³pµø ã�'�« � a pµc¾äp jp «a á«acp á¾�ä �µ µ¾��p« ¾áqäaøp�ä ³¾b�«p. Lpì áä�µc�áa«pì ápäìápcø��pì j'q�¾«�ø�¾µ j� 
³aäc�q ì¾µø :

Fidélisation des clients
La áä�µc�áa«p j����c�«øq jpì ¾áqäaøp�äì acø�p«ì pìø «a 
��jq«�ìaø�¾µ jp «p�äì c«�pµøì, µ¾øa³³pµø pµ äa�ì¾µ 
jp «a ³a��a�ìp ã�a«�øq jpì ìpä��cpì ¾��päøì

Approche territoriale
L'aááä¾c�p øpää�ø¾ä�a«p c¾³³p ìøäaøq��p jp 
«aµcp³pµø ì�ä cp ³aäc�q pìø �³áqäaø��p pø jp�äa�ø 
ápä³pøøäp jp äqj��äp «pì øp³áì jp jqá«¾�p³pµø 
jaµì cpì (¾µpì ä�äa«pì

Positionnement stratégique
Éøab«�ä �µp b¾µµp á¾ì�ø�¾µ jaµì cpì (¾µpì ä�äa«pì 
jp�äa�ø ápä³pøøäp jp ��jq«�ìpä cpì µ¾��pa�� 
ab¾µµqì pø j'aøø�äpä «pì ab¾µµqì �µìaø�ì�a�øì

Adaptation de l'offre
P¾�ä äq�ìì�ä ì¾µ pµøäqp ì�ä «p ³aäc�q c¾µ�¾«a�ì, �« 
ìpäa pììpµø�p« á¾�ä LOKOLE TELECOM j'ajaáøpä 
ì¾µ ¾��äp jp ìpä��cp pø jp áäpµjäp pµ c¾³áøp «pì 
äqa«�øqì j� øpääa�µ

Cpì ápäìápcø��pì ì¾�«��µpµø «'¾áá¾äø�µ�øq á¾�ä LOKOLE TELECOM jp ìp á¾ì�ø�¾µµpä c¾³³p �µ acøp�ä �µµ¾�aµø pø 
��ab«p, pµ ìp c¾µcpµøäaµø ì�ä «pì (¾µpì ä�äa«pì acø�p««p³pµø ³a« jpììpä��pì.



Zone de Chalandise : Aspect Géographique
La Rqá�b«�ã�p Dq³¾cäaø�ã�p j� C¾µ�¾ áäqìpµøp jpì caäacøqä�ìø�ã�pì �q¾�äaá��ã�pì �µ�ã�pì ã�� �µ�«�pµcpµø «p 
jqá«¾�p³pµø jpì äqìpa�� jp øq«qc¾³³�µ�caø�¾µ :

Superficie
Éã���a«pµøp à cp««p jp «'E�ä¾áp ¾cc�jpµøa«p

Population
4 �¾�ì �µ�qä�p�äp à cp««p jp «'E�ä¾áp ¾cc�jpµøa«p 
(pµ��ä¾µ 13 �ab�øaµøì áaä ¨�«¾³�øäp caääq)

Densité de population
Lp µ¾äj-pìø j� áa�ì pìø áaäø�c�«��äp³pµø áp� 
áp�á«q (pµøäp 0 pø 2 �ab�øaµøì áaä ¨�«¾³�øäp caääq)

Urbanisation
Sp�«p³pµø 15 ��««pì jp á«�ì jp 10 000 �ab�øaµøì

La RDC c¾³áøp á«�ì jp 80 ³�««�¾µì j'�ab�øaµøì, cp ã�� pµ �a�ø «p ã�aøä��³p áa�ì «p á«�ì áp�á«q j'A�ä�ã�p. Cpøøp 
äqáaäø�ø�¾µ jq³¾�äaá��ã�p áäqìpµøp à «a �¾�ì jpì jq��ì pø jpì ¾áá¾äø�µ�øqì á¾�ä «p jqá«¾�p³pµø j'�µ äqìpa� jp 
øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì :

Vaìøpì (¾µpì ä�äa«pì à c¾��ä�ä

P¾øpµø�p« �³á¾äøaµø jp µ¾��pa�� �ø�«�ìaøp�äì jaµì «pì (¾µpì acø�p««p³pµø µ¾µ jpììpä��pì

Nqcpìì�øq j'�µp ìøäaøq��p jp jqá«¾�p³pµø ajaáøqp a�� äqa«�øqì �q¾�äaá��ã�pì j� áa�ì



Facteurs Clés de Succès
P¾�ä äq�ìì�ä ì¾µ �³á«aµøaø�¾µ pø ì¾µ jq�p«¾ááp³pµø pµ Rqá�b«�ã�p Dq³¾cäaø�ã�p j� C¾µ�¾, LOKOLE TELECOM j¾�ø 
áäpµjäp pµ c¾³áøp á«�ì�p�äì �acøp�äì c«qì jp ì�cc�ì :

Stratégie de développement local
I« ìpäa pììpµø�p« ã�p LOKOLE TELECOM ¾ä�pµøp ì¾µ 
jq�p«¾ááp³pµø ìp«¾µ �µp ìøäaøq��p øpää�ø¾ä�a«p pø 
ã�'p««p c¾³³�µ�ã�p jaµì cp ìpµì

Coûts réduits
La ì¾«�ø�¾µ BTS GSM �ø�«�ìqp áaä LOKOLE TELECOM 
�¾µcø�¾µµpäa à «'qµpä��p ì¾«a�äp, äqj��ìaµø a�µì� «pì 
c¾�øì j'�µìøa««aø�¾µ, jp ³�ìp pµ ìpä��cp pø jp 
³a�µøpµaµcp

Marketing agressif
La ��jq«�ìaø�¾µ jpì �ø�«�ìaøp�äì ìpäa �µ q«q³pµø 
jqøpä³�µaµø c¾³áøp øpµ� jpì p���pµcpì p�áä�³qpì 
áaä cpì jpäµ�päì

Adaptation aux réalités locales
Pä�ìp pµ c¾³áøp jpì ìáqc���c�øqì c�«ø�äp««pì, 
qc¾µ¾³�ã�pì pø �q¾�äaá��ã�pì jp c�aã�p äq��¾µ

Cpì �acøp�äì c«qì jp ì�cc�ì ápä³pøøä¾µø à LOKOLE TELECOM jp ìp j���qäpµc�pä jpì ¾áqäaøp�äì p��ìøaµøì pø jp 
äqá¾µjäp p���cacp³pµø a�� bpì¾�µì jpì á¾á�«aø�¾µì ä�äa«pì pµ ³aø��äp jp øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì.



Présentation de l'Équipe de Direction
Maurice Castel Balimaka - Directeur Général de LOKOLE TELECOM

Pä¾��« :

Ma�øä�ìp pµ Dä¾�ø Iµøpäµaø�¾µa«

L�cpµcp Sáqc�a«p pµ Rp«aø�¾µì Iµøpäµaø�¾µa«pì, C¾µì�«a�äpì pø D�á«¾³aø�ã�pì

34 aµì j'p�áqä�pµcp pµ µq�¾c�aø�¾µ pø aj³�µ�ìøäaø�¾µ jpì a��a�äpì

D�äpcøp�ä j'pµøäpáä�ìp

C¾µì�« H¾µ¾äa�äp

M. Ba«�³a¨a aáá¾äøp à LOKOLE TELECOM �µp �aìøp p�áqä�pµcp pµ �pìø�¾µ pø pµ äp«aø�¾µì �µøpäµaø�¾µa«pì, pììpµø�p««pì 
á¾�ä µa����pä jaµì «p c¾³á«p�p pµ��ä¾µµp³pµø jpì øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì pµ RDC.



Gilbert Nkuli Yen Yengani - Directeur Général 
Adjoint
Pä¾��« :

Iµ�qµ�p�ä pµ Tq«qc¾³³�µ�caø�¾µì

44 aµì j'p�áqä�pµcp jaµì «p ìpcøp�ä jpì Tq«qc¾³³�µ�caø�¾µì

A øäa�a�««q á¾�ä jpì pµøäpáä�ìpì ³a¥p�äpì j� ìpcøp�ä : Rpµaøp«ìaø, C¾³cp««, CWN-Cp««Npø, V¾jac¾³

L'p�áqä�pµcp aááä¾�¾µj�p jp M. N¨�«� Ypµ Ypµ�aµ� jaµì «p j¾³a�µp jpì øq«qc¾³³�µ�caø�¾µì, µ¾øa³³pµø a� ìp�µ 
j'acøp�äì ³a¥p�äì j� ³aäc�q c¾µ�¾«a�ì, aáá¾äøp à LOKOLE TELECOM �µp p�ápäø�ìp øpc�µ�ã�p pø ìøäaøq��ã�p cä�c�a«p 
á¾�ä «p ì�cc�ì jp ì¾µ jqá«¾�p³pµø.


